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 أعضتتتت  رضتتتت  افيستتتت         تاستتتت     

 افيتتتت       عتتتت  افجيع تتتتع افعي ي تتتتع 

 ا ختتتتت   عتتتتترت اف  تتتتت ا         تتتتت  

ف عتتتت   اف  صتتتت  ت يتتتت  اجعتتتتر افراجتتتت  

2025   
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رضــــــــا تقريـــــــر ستــــــــا   ا ــــــــت اسة 

ــا   ــة للعــــ ــتبيلجيع بالمعيــــ المســــ

2025  
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 ي ت افجيع ع ي  ج اس    ع رض  افيس       ي  خ    ا  
 

 ربما  لا نعم  السؤال  م

 %1.3 %1.3 %97.8 هل ترى ان الجمعية تقدم خدماتها بشكل سري    ع  1

 %3 %0.10 %96.9 هل قامت الجمعية بدورها للوصول للمستفيد 2

ي التواصل مع الجمعية  3
 %1 %97.04 %1.06 هل تواجه صعوبة ف 

 

   

  ممتاز  السؤال  م
 
 سي    جيد  جيد جدا

 %0 %1.3 %4 %7 .94 كيف ترى تعامل الموظفي   مع المستفيد 4

      

سناب  الواتساب  تويت   السؤال  م

 شات

 انستغرام 

تشاهد إعلانات الجمعية عن برامجها  كيف  4

 ومشاريعها  
25.6% 56.5% 9.9% 0% 

     

حات تم تقديمها من المستفيدين :  أبرز  مقت   ما كانت كالتالي

وع ترميم وبناء المساكن • ي مشر
 
 فيدين. المست  النظر ف

ح وظيفة جديدة داخل الجمعي •  . المستفيدين أحد ة من مقت 

ي م  •
 
 . الكهرباء  وسداد فواتت  وضوع كفالة الارامل والايتام النظر ف
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ــت اسة  ــا   ا ــــــ ــر ستــــــ ــا تقريــــــ رضــــــ

ــا   ــة للعـــــ ــتبيلجيع بالمعيـــــ المســـــ

2025  
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ــت اسة  ــا   ا ــــــ ــر ستــــــ ــا تقريــــــ رضــــــ

المســــــتبيلجيع بالمعيــــــة للعــــــا  

2025  
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  غ  ع افراجعع(    ا  اس      رض  افيس       )اف      ل

 

 تتت  اجتتترا  استتت      ا تتت ي رضتتت  افيستتت        افيستتت    ات  اف تتت ف  عتتت     

يستتت    عن عتتت  شر تتتب  ةتتتر استتت    ع افو ر   تتتع   تتت  اف  صتتتل ف   تتت ا   932

 اف  ف ع
 

تظهررررررر نترررررراعن الاسررررررلمانة دررررررن مرررررردل رضررررررا المسررررررتفيدين  ات دررررررن جررررررودة ال رررررردمات المقدمررررررة لهررررررم و لرررررر   ❖

بينمررررررررررا تتفرررررررررراوت بعرررررررررر  ا راء بالنسرررررررررر   8.79%بنسررررررررررمة ب غررررررررررت  )الرضررررررررررا التررررررررررام  ر الإجابررررررررررة بررررررررررنعمريفسرررررررررر

 1.3%ربما بنسمة ب غت  ثم 1.3%التالية لا بنسمة 

ي الو ررررررول  ❖
 
تظهررررررر نترررررراعن الاسررررررلمانة دررررررن رضررررررا المسررررررتفيدين  ات دررررررن الرررررردور الرررررر   تقرررررروم برررررر  الجمعيررررررة ف

ء بالنسررررررر  بينمرررررررا تتفررررررراوت بعررررررر  ا را  9.69%ر الإجابرررررررة برررررررنعم بنسرررررررمة ب غرررررررت رل مسرررررررتفيد و لررررررر  يفسررررررر

 3%ثم ربما بنسمة ب غت  .100%التالية لا بنسمة 

تظهررررررر نترررررراعن الاسررررررلمانة دررررررن مرررررردل رضررررررا المسررررررتفيدين  ات دررررررن  ررررررعوبة التوا ررررررل مرررررر  الجمعيررررررة و لرررررر   ❖

بينمرررررررا تتفررررررراوت بعررررررر  ا راء بالنسررررررر  التاليرررررررة نعرررررررم بنسرررررررمة  79%04.يفشررررررر الإجابرررررررة بررررررر  بنسرررررررمة ب غرررررررت 

 1 %ثم ربما بنسمة ب غت  .1 6%

ر رتظهررررررر نترررررراعن الاسررررررلمانة دررررررن مرررررردل رضررررررا المسررررررتفيدين  ات دررررررن تعامررررررل المرررررروظف    معهررررررم و لرررررر  يفسرررررر ❖

بينمرررررررررا تتفررررررررراوت بعررررررررر  ا راء بالنسررررررررر  التاليرررررررررة تقررررررررردير  .94%7 تغرررررررررالإجابرررررررررة بتقررررررررردير ممتررررررررراز بنسرررررررررمة ب 

 بنسمة 
 
 1.3%ثم تقدير جيد بنسمة ب غت  4%جيد جدا

برررررررررامن ومشرررررررراريرررر  ومشررررررررا دة بعررررررررة تظهررررررررر نترررررررراعن الاسررررررررلمانة دررررررررن مرررررررردل رضررررررررا المسررررررررتفيدين  ات دررررررررن متا ❖

 متابعرررررررة بينمررررررا تتفرررررراوت 5.65%بنسررررررمة ب غررررررت دررررررن لريررررررر  الواتسرررررراب ر الإجابررررررة رالجمعيررررررة و لرررررر  يفسرررررر

بينمرررررررررا ب غرررررررررت المتابعرررررررررة درررررررررن لريررررررررر   6.25%بنسرررررررررمة ب غرررررررررت  درررررررررن لريررررررررر  ترررررررررويت   نالمسرررررررررتفيديبعررررررررر  

 0%بنسمة ب غت  دن لري  انستغرامثم  9.9%بنسمة  سناب شات

 

 

 

 

 
 

ــت اسة  ــا   ا ـــــ ــر ستـــــ ــا تقريـــــ رضـــــ

المســـــتبيلجيع بالمعيـــــة للعـــــا  

2025  
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رضـــــــا تقريـــــــر ستـــــــا   ا ـــــــت اسة 

بالمعيـــــــة للعـــــــا   المـــــــو بن

2025  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ي  خ ي ت افجيع ع افي        ا   ي  ج اس    ع رض  
 

 ربما  لا نعم  السؤال  م

 %0 %0 %100 بدروها تجاه الموظفي   م و هل ترى ان الجمعية تق 1

ي عن الراتب الشهري 2
 %0 %0 %100 هل انت راض 

ي عن مواقيت الدوام 3
 %0 %14.3 %85.7 هل انت راض 

 

   

  السؤال  م
 
ي جدا

ي  راض 
ي  راض 

 سيئة  غت  راض 

ي عن بيئة العمل بالجمعيةكيف  4
 %0 %14.3 %0 %85.7 انت راض 
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 )اف غ  ع افراجعع(  
 

عتت  شر تتب  ةتتر استت    ع افو ر   تتع   تت   8 اف تت ف  عتت      افيتت      تت  اجتترا  استت      ا تت ي رضتت  

 :اف  ف عاف  صل ف    ا   

 

تظهرررررررر نتررررررراعن الاسرررررررلمانة درررررررن مررررررردل رضرررررررا المررررررروظف    درررررررن بيئرررررررة العمرررررررل بالجمعيرررررررة و لررررررر  يفسررررررررر الإجابرررررررة  ❖

 بنسررررررررمة ب غررررررررت 
 
ي جرررررررردا

ي بنسررررررررمة  857%برررررررراض 
ثررررررررم  %0بينمررررررررا تتفرررررررراوت بعرررررررر  ا راء بالنسرررررررر  التاليررررررررة راض 

ي بنسمة ب غت 
 %0وسيئة ب غت بنسمة  14.3%غت  راض 

ضرررررا المررررروظف    درررررن الررررردور الررررر   تقررررروم بررررر  الجمعيرررررة تجرررررا  المررررروظف    و لررررر  تظهرررررر نتررررراعن الاسرررررلمانة درررررن ر  ❖

 %0بينما تتفاوت بع  ا راء بالنس  التالية لا بنسمة  %100يفسرر الإجابة بنعم بنسمة ب غت 

 بررررررررنعمر الإجابررررررررة رو لرررررررر  يفسرررررررر مواديررررررررد الرررررررردوامدررررررررن  المرررررررروظف    تظهررررررررر نترررررررراعن الاسررررررررلمانة دررررررررن مرررررررردل رضررررررررا  ❖

ثررررررم ربمررررررا بنسررررررمة  14.3% بنسررررررمة برررررر  ينمررررررا تتفرررررراوت بعرررررر  ا راء بالنسرررررر  التاليررررررة ب 85.7%بنسررررررمة ب غررررررت 

 % 0ب غت 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ــت اسة  ــا   ا ــــــ ــر ستــــــ ــا تقريــــــ رضــــــ

ــو بن ــا   المــــــ ــة للعــــــ بالمعيــــــ

2025  
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 افجيع ع ع  افجيع ع افعي ي ع أعض      ا   ي  ج اس    ع رض  
 

 

   

  السؤال  م
 
ي جدا

ي  راض 
ي  راض 

 غت  راض 

 %0 %0 %100 ومحددة بشكل كاف   ةهل اهداف الجمعية واضح 1

 %0 %0 %100 من الجمعيةما مدى تقييمك لأسلوب التواصل  2

 %0 %50 %50 ما مدى تقييمك لدرجة التواصل معك من الجمعية 3

 %0 %47.8 %52.2 وري لجمعية باطلاعكم على إنجازاتها بشكل دهل تقوم ا  4

 %0 %41.7 %58.3 ما مدى وصول تقارير الجمعية بشكل دوري لكم  5

 %0 %25 %75 ما مدى رضاك بشكل عام عن الجمعية 6

 

 

ــت اسة  ــا   ا ـــــ ــر ستـــــ ــا تقريـــــ رضـــــ

ــا  ــة ا اعضــ ــا   لمعيــ ــة للعــ  العموميــ

2025  
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   5202ف ع   اجعر افراج  يج ي الإ ارن ع ى    ا  اف ق    ي  اف  ص  ت ي  افقرارات   ا خ   

حرررررررررات  ترررررررررم بامرررررررررد م ارسرررررررررال اسرررررررررل ياا المسرررررررررتفيدين مرررررررررن خررررررررردمات الجمعيرررررررررة  خررررررررر   يرررررررررا  الرضرررررررررا والاخررررررررر  بالمقت 

ي تاررررررررر  دررررررررر  ت ررررررررروير دمرررررررررل ال ررررررررردمات
مرررررررررن  %95المقدمررررررررة لهرررررررررم ي  ترررررررررم تع ئرررررررررة الاسرررررررررل ياا بنسرررررررررمة  والتو رررررررريات الررررررررري 

الجمعيررررررررة العموميررررررررة  أدضرررررررراءونمررررررررو    %100وتررررررررم تع ئررررررررة الاسررررررررل ياا ال ررررررررا  بررررررررالموظف    بنسررررررررمة  ات  المسررررررررتفيدين

حات والتو يات حس  ال ياا ادنا :  %80بنسمة   و د تم فرز المقت 

 أ رز اف  ص  ت  ا   افيق ر  ت   ع الاس        

 رض  افيس        1

يةر ع و  فع الا      الارايل   إض فع -1

  ا  ر افو ر   . س ا  ف 

 يق رح اف     ع  -2

  ري   افي  زل        -3

ا ا  فتتت م افجيع تتتع  ▪ خشتتتع  ةتتتغ   ع ع يتت 

  تتتراي   ا ةتتتشع ي افتتتب ع   تتت  يتتت  

افج  ت  ات افص ع  ف      افي افقع ع تتى 

 زل.  ري   افي       

 ضر رن افعيل الافو ر  ي  رض  افي       2
 ؤوتت  ع تتى يق تترح افيتت        لاع يتت    ▪

 لافو ر  ي   فجيع ع.افعيل اع ى  

 
افجيع ع  أعض  

 افعي ي ع 
 ايع افي ف عاف رص ع ى الاس  

افجيع ع  لله اف ي    ي ةى ي  الاس  ايع  ▪

افي ف تتع  الاستت عي ر   ستتعى ف يز تت  فتتي 

   ي ع ي ار  افجيع ع.

                                                    

ي ماض
 
م تررررررررم الالرررررررر ع درررررررر  6202  04  26  بترررررررراريرررر  6) ر الاجتمرررررررراع ر ررررررررمرررررررررربنرررررررراءر درررررررر   رررررررررار مج رررررررر  الإدارة ال ررررررررادر ف

، ونررررررررروضي بتعايررررررررر  نقرررررررررا  الررررررررررض  الجمعيرررررررررة العموميرررررررررة وأدضررررررررراء نتررررررررراعن تا يرررررررررل اسرررررررررلمانات المسرررررررررتفيدين والمررررررررروظف    

ي المسررررررتفيدين أخمررررررار الجمعيررررررة  والعمررررررل درررررر  ت والايجابيررررررات،
 العمررررررل درررررر  درررررر   نقررررررا  ت رررررر  

 
 وايضررررررا

ر
وير ررررررا مسررررررتقمع

من رررررة اكررررر  وتاررررردي  السياسرررررات وال رررررواع  درررررن لريررررر  ت   ررررر   بإنشررررراء مجتمررررر  درررررتب ت   ررررر  الواتسررررراب ونشرررررر دامرررررة 

 ل جمعية ا خرلموا   التوا ل الواتساب و و 
 

 

 

 

القــــــراراو يالتونــــــياو مــــــع 

 ق ل مجلس الإدارة 
 


