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 م 2024والشكاوى لعام والمقترحات سجل الاستفسارات 
 

 

 طريقة التواصل مع الجمعية  م
 التواصل مع الجمعية من أجل 

 من قبل الجمعية الرد  البيان 
ح  استفسار   شكوى مقتر

1   
ون    التسجي    الموقع الالكتر

  الجمعية كيف يمكنن 
 
 ل كمستفيد ف

بعذذذذذذذدم التسذذذذذذذجيل كمسذذذذذذذتفيد اعتذذذذذذذمار الجمعيذذذذذذذة ل مذذذذذذذواطن 

   طذذذذذذذذذا ناله خذذذذذذذذذار  بوجذذذذذذذذذود مقذذذذذذذذذر اقامتذذذذذذذذذوذلذذذذذذذذذ  
 
 الجغذذذذذذذذذراف

 . جمعية ل

  الاستفادة من الفرص التطوعية لديكم كيف ي   Whatsapp اتصال +  2
 مكنن 

عمذذذذذذل الفذذذذذذرص ع يذذذذذذ  الذذذذذذدخول لمنصذذذذذذة المذذذذذذن  فادةللاسذذذذذذت

الجمعيذذذذذذة وارصذذذذذذ ا المتا ذذذذذذة التطذذذذذذو   وحذذذذذذم الب ذذذذذذ  عذذذذذذن 

وط ا.  مع تنفيم بنود الفرصيل ب ا والتسج   وشر

      زيارة مقر الجمعية 3
  الجمعية   مف اسم  كيف يمكنن 

 
 كمستفيد ف

عامذذل معذذه تديم ط ذذا اسذذتبعاد مذذن الجمعيذذة وسذذ تم التقذذ

 . وال وائح الانظمةواق  

4 Whatsapp     الزوا  استفسار بعض المستفيدين عن دعم 

ة ال اليذذة ذعذذن تنفيذم الم ذتعتذمر الجمعيذة  روع خذذلال الفذتر

م إلى جمعيذة سذكن ل تنميذة الاشيذة بنذا   عذ   وتم توجي 

 ة. الاتفاقية الموقعة بي   الجمعية وجمعية سكن ل تنمي

5 
مذذذذذذذذر سذذذذذذذوف يذذذذذذذتم مناق ذذذذذذذة الا ن ذذذذذذذكركم عذذذذذذذ  الملا ظذذذذذذذة و  ل سلال الغمائية   الأصنافبعض  إضااة    بانة قياس رض  المستفيديناست

 . والمساعداتلجنة الصرف مع 
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